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	国家信访局关于进一步规范信访事项受理办理程序​引导来访人依法逐级走访的办法
	第一条  为进一步强化属地责任、提高信访工作效能，引导来访人依法逐级走访，推动信访事项及时就地解决，
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	第十一条  有权处理机关要在规定期限内办理信访事项，向来访人出具处理意见书，并告知请求复查（复核）的
	第十二条  各级人民政府信访工作机构和其他行政机关要及时将信访事项信息及受理、办理环节各项书面文书统
	第十三条  县级以上人民政府信访工作机构负责督办本级和下级有关行政机关的信访事项受理、办理情况。对于
	第十四条  各级人民政府信访工作机构和其他行政机关要采取多种形式进行法制宣传教育，引导来访人以书面形
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